KINH NGHIEM TRIEN KHAI TU PANH GIA®

l. Kinh nghiém trién khai tw danh gia tir goc dd cac nha quan ly
1.1. Quan triét vai tro va y nghia ciia kiém dinh chit lwong

Hi¢u truéng, Pang uy, Ban Gidm hi€u va cac can bd chu chot nhat thiét
phai quén triét cac ndi dung sau day:

A. Muc dich cia kiém dinh

Muc dich cia kiém dinh chdt heong khong chi la dam bdo nha truong co
trach nhiém déi véi chat eong dao tao ma con mang lai dong lyc cdi tién va
ndng cao chdt lwong chwong trinh dao tao ciing nhw chdt lwong toan truong.

Mot kiém dinh chét luong duoc coi 1a hoat dong c¢6 hiéu qua khi khong
chi danh gia xem mot truong hay mot chuong trinh dao tao c6 dat chuan chat
luong hay khong ma con phai ¢6 vai trd nhu nhimg chuyén gia tu van san sang
gitip nha trudng giai quyét cac van dé ton dong va nang cao chat luong cac hoat
dong cua truong.

B. Kiém dinh chat hrong 12 mdt giai phap quan Iy chat lwong va hiéu
qui nham cac muc tiéu sau day:

1. Dénh gia hién trang ctia co s¢ dao tao dai hoc dap tng cac ti€u chuan
dé ra nhu thé nao - tirc 1a hién trang co s& dao tao c6 chat luong va hi¢u qua ra
sao?

2. Panh gid hi¢én trang nhiing diém nao la diém manh so véi cac ti€u
chuan dé ra cua co so dao tao.

3. Dénh gié hién trang nhirng diém nao la diém y€u so voi céc ti€u chuan
dé ra cua co so dao tao.

4. Trén co s diém manh va diém yéu phat hién dugc so vdi céc tiéu
chuan dé ra, dinh ra ké hoach phat huy diém manh, khac phuc diém yéu dé
phat trién.

5. Va muc tiéu t6i thuong cta kiém dinh chét luong 13 xdy dung duoc
van hod chdt lwong cho co s¢ dao tao. Mot co s¢ xay dung dugc van hoa chat
luong 14 co s¢ khi ma mdi thanh vién trong nha truong déu biét cong viéc cua
minh va cua nhiing nguoi lién quan thé ndo 1 chat lugng va nho d6 biét chi
dong khong ngimg nang cao chat luong céng viéc ciia minh va gop phan cing
nhimg nguoi lién quan hanh dong theo chat luong.

C. Y nghia ciia kiém dinh

1. Quyén tu chu (quan ly, hoc thuat va tai chinh) cta cac co so dao tao
dugc mo rong.

"Nguoén: Tai liéu “Huwéng dan tir ddnh gid chat lwgng chwong trinh dao tao gido vien THPT
trinh do dai hoc” ciia Dy an phdt trién gido vien THPT va TCCN
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2. Ti trong (sb ngudi theo hoc) va thanh phan (loai truong dao tao) phi
chinh phu (ngoai cong 1ap) trong dao tao dai hoc ngay mot phat trién.

3. Yéu t6 nudc ngoai tham gia dao tao (trong va ngoai cong lap) ngay
mot tang (do toan cau hoa).

Khi d6, kiém dinh chét luong 1a “sw thé ché hod dwoc phdt trién day di
nhdt vé tinh chiu trach nhiém & dai hoc” (Van Vught, 1994) d6i voi cong ludn.
Kiém dinh chit lvgng khong nhitng mang lai cho cong dong bang chimg vé chat
luong dao tao dai hoc ma con mang lai co hdi va dong co dé nang cao chat
lugng cho cac truong dai hoc da qua kiém dinh. Mot truong dai hoc chi dugc
cong nhdn dap tng dugc cac yéu cau va tiéu chi cua Hoi ddng sau khi nha
truong chiu sy kiém tra ctia cic can b danh gia giau kinh nghiém va hiéu céac
yéu cau kiém dinh cia gido duc dai hoc. Qua trinh kiém dinh ciing mang lai cho
cac truong da qua kiém dinh co hoi tu phéan tich danh gia dé c6 nhiing cai tién vé
chét luong.

D. Két qua kiém dinh gép phan dinh hwéng cac hoat dong ciia xa hdi:

1. Pinh huong lya chon dau tw cua nguoi hoc, cua phu huynh ddi véi co
s dao tao dai hoc c6 chat luong va hi¢u qua hon ma phu hop véi kha ndng cua
minh.

2. Dinh huong lva chon dau tw cia nha nude dé dao tao nguén nhan luc
theo nhitng nganh nghé can thiét cho su phat trién trong tuong lai.

3. Pinh hwéng ddau tw cia cdc doanh nghiép can ngudn nhan luc thich
hop cho doanh nghiép ctia minh.

4. Dinh hwong cho cdac nha dau tw nuoc ngoai lam tur thién hay can phat
trién von cua minh.

5. Dinh huong phat trién cho cac co s dao tao dai hoc dé tang cuong
nang luc canh tranh trong va ngoai nudc (xay dung van hoa chat luong, khong
ngung nang cao chat lugng va hiéu qua hoc thuat, quan ly va tai chinh,...).

6. Pinh huong cho su hop tac dao tao (chuyén doi, cong nhan van bang
chutng chi,...) cua cac co s trong va ngoai nudc voi nhau.

Chi khi nao céac can bd chu chét quan tri¢t dugc cac diém néu trén thi méi
chuyén tur b1 ép lam ty danh gia sang tu nguyén tham gia tw danh gia va co quyét
tam, cd bi€n phap, tan tam, trung thuc trong viéc tu danh gia.

1.2. Hji dong tw dinh gid

Hoi dong tu danh gia co vai tro quyét dinh trong trién khai tu danh gia,
Hoi dong c6 chirc ning tham dinh, phé duyét ban béo cdo tu danh gia . Vi vy,
tham gia hoi dong tr danh gia phai 13 nhitng can bd chu chét cua co s dao tao |
nim duoc céac hoat dong cia co so dao tao theo cac tiéu chuan kiém dinh va co6
nang luc phan tich, danh gia cac hoat dong cua co sé dao tao. Chu tich hoi dong
nhat thiét phai 1a Hiéu trudng/Tha trudng don vi méi o da quyén luc trong trién
khai tu danh gia.
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1.3. Ban thw ky

Ban thu Ky ¢6 vai trd quan trong trong thu thap va chuan bi cac tai liéu
cho céc giai doan ty danh gia: thu thap minh ching, tham dinh bdo cdo tiéu chi,
hoan thi¢n bdo cao tu danh gia, tham dinh béao cdo tu danh gia,...

Chon ngudi vao ban thu ky khong chi 1a ngudi ¢6 tinh than trach nhiém,
nhiét tinh ma con phai c6 nang lyc t6 chirc va nang luc soan thdo van ban.

1.4. Xay dung ké hoach tw dinh gid

Viéc xay dung ké hoach ty danh gia doi hoi hop Iy véi cac didu kién vé
thoi gian, ngudn lyc va doi ngili tham gia viét bao cdo ty danh gia cling nhu mbi
quan hé voi chuyén gia tu van (néu c6). Néu nha trudong du dinh moi chuyén gia
tw van thi can 1én ké hoach cu thé vé thoi gian va muc dich cua nhiing dot
chuyén gia tu van dén lam viéc véi truong.

1.5. Vai tro ciia chuyén gia tw vin

Chuyén gia tu van c6 cic vai tro sau ddy trong qua trinh trién khai tu
danh gia:
—  Twvdn lya chon minh chitng thich hop: chuyén gia tu van huéng dan
tim minh chimg, giup khang dinh minh chimg hop ly hay chua hgp ly hodc cac
minh chtng gian tiép c6 thé chap nhan duoc.

—  Hoan thién cdc bdo cdo tiéu chi: chuyén gia tu van s& gop y cho ban
phéc thao béo cdo tiéu chi dau tién. Gilip ngudi viét bao céo tiéu chi viét dung
cac yéu cau ctia mot bao cdo tiéu chi. Nén nhé rang, chuyén gia tu van khong
nam duogc ndi tinh cua co s dao tao, chi co the gop v dé viét ding yéu cau cua
mot bao cao tiéu chi. Vi vay, tdt nhat 13 nén to chtrc thim dinh bo cdo tiéu chi
chung c6 mit tit ca cic thanh vién hoi dong tu danh gia va ban thu ky. Vi qua
do cac thanh vién moi gop y duoc day du, chinh xac hién trang, diém manh,
diém ton tai va ké hoach khic phuc hop Iy, dung dan cho tung bao cao tiéu chi.
Cung qua do moi thanh vién déu biét viét thé nao 1a dat yéu ciu, hién trang co
s& minh di dap ung yéu cau cia tiéu chi dén dau, diém manh 1a gi, diém yéu 1a
gi, hudng khic phuc né thé nao. Qua do, xay dung duoc vin hoa chat luong cho
co so dao tao cua minh.

—  Hoadn thién cdc bdo cdo tiéu chudn: chuyén gia tu van giup hoan
thién béo cdo tiéu chuan thong qua gop ¥, stra chita theo dung yéu cau cua bao
c4o tiéu chuan.

—  Hoan thién bdo cdo ti danh gid: thong thuong, sau khi ghép cac phan
thanh bédo cdo tu danh gid. Chuyén gia tu van gitip xem lai toan bg trude khi dua
ra hoi dong tu danh gia tham dinh.

—  Thiic day thuc hi¢n ding tién do tw danh gia: ngoai cac vai tro néu
trén, chuyén gia tu véan con gop phan dam bao tién do tu danh gia theo dung ké
hoach dé ra. Vi mot khi ke hoach chuyén gia tu van dén lam viéc da dinh, thi
moi thanh vién tham gia viét bao cdo ty danh gia déu phai dam bao dung tién do,
ma nhiéu khi nguoi trong cudc - Ban thu ky thic day dung han khong duoc,
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nhung 1€n lich lam vi€c véi chuyén gia tu van thi moi thanh vién tham chi phai
lam thém gid dé cho dung han.

1.6. Trién khai thu thip théng tin va théng ké so liéu

—  Lép danh muyc va phan cong tim minh chimg cho pht hop véi d6i tuong
va diéu kién. Thong qua cac minh chu’ng da goi y cho tung ti€u chi da duoc liét ké
trong ban huéng dan tu danh gia, co thé lap danh sach minh ching va phan cong
tim minh chung theo céac phong ban chirc nang, theo trach nhiém quan ly dugc
phan cong pht hop voi ngudn minh chimg. Can phan cong theo trudong pho phong
ban dé c6 trach nhiém thuc hién.

- Té churc théng ké sb liéu khoa‘ hoc, chinh xac va ding han: T6 ,Chli'(;
thong k€ s0 licu theo cac bang bicu yéu cau mot cach khan truong d€ con lay so6
liéu viét bao cdo tuy danh gia.

1.7. Viét bdo cdo tiéu chi

—  Phan cong viét béo cao dang d6i tu:ong, hop khéa nang va c6 han dinh cu
thé. Nén trién khai dudi dang hop dong vu viée, vira nang cao tinh trach nhi¢m, vira
c6 diéu kién chinh dang thu lao boi du:ong cho ngum viét va co to chirc thim dinh,
nghiém thu dam bao chét lugng bao cao tu danh gia.

—  Tham dinh béo c4o tiéu chi théng‘qua hoi nghi can bo chu chdt: can t6
churc nhan xét phan bién gop ¥ theo cac yéu cau sau:

« B0 c4o c6 bam sat day du theo cac yéu ciu béo cdo ty danh gia theo
tung tiéu chi khong ?

*  Bao cdo ¢o cau truc theo diing yéu cau cua hudng dan tu ddnh gia khong

«  Phin mé ta co xac thuc vé cac hoat dong hay diéu kién cua nha truong
khong ?

*  Phan diém manh cua cac ti€u chi co thuc su la diém manh tiéu bi€u ctua
nha truong khong ?

«  Phan ton tai ctia cac tiéu chi c6 thuc sy 1a ton tai ciia nha trudng khdng ?

« K& hoach dua ra c6 thuc sy khic phuc duogc ton tai khong? Cé6 cu thé
khong ?

* Bado cdo tiéu chuan ¢6 néu dugc nhitng diém manh nhirng ton tai va ké
hoach trong tam rt ra tir cac bao céo ti€u chi hay khong

« Ty danh gia dafchua dat c6 xac thuc khing? Néu khong thi tai sao ?

«  Céac minh chimg ghi trong bao cdo tiéu chi c6 phi hop voi diéu mé ta
khong ?

* Bdo cdo co: 16i ché ban, 101 van khong rd nghia, tir ngit dung khong
chinh xac, ghi chti ddy di minh ching khong ?

Két luan: Bdo cdo ti€u chuan va céac ti€u chi c6 dat yéu cau khong?
Can bo sung, diéu chinh gi ?
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Nho ¢6 cac phan bién ndy ma budi thim dinh nghiém thu cac bao céo tiéu
chi méi hiéu qua. Néu khong c6 phan cong ngudi nhan xét phan bién, hoi nghi
dé di dén gop y hoi hot, cho qua. Nguoc lai, cling c6 thé dén hoi nghi doc qua
loa, gop y khong sau, khdng sat, do d6, khong co gia tri dé hoan chinh bao céo.

1.8. Hoan thién bdo cao tw danh gia:

Béo cao ty danh gia can duoc ra soat, thim dinh nghi¢m thu va kiém tra
chéo cdc minh chirmg xem c6 that khong, c6 dung hay phu hop khong...

C6 thé néi viét bao cao ty danh gid nhu 1am mot dé tai nghién ctiru khoa
hoc: c6 ké hoach trién khai, c6 nghién ctru tong két, c6 tham dinh nghi¢m thu va
c6 hanh van giong nhu mot bao cdo khoa hoc. ¢6 tai li¢u tham khao 1a cac minh
ching,...

Il. Mot sb kinh nghiém viét bao cdo tw danh gia
Béo céo tu danh gid thuong roi vao mdt trong cac tinh trang sau day:

—  Viét theo kiéu bdo cao thanh tich: Iy do chinh 1a dé d6i pho véi B,
diéu nay ching t6 chua quan triét ¥ nghia va gia tri cia kiém dinh. Ngoai ra, tinh
canh tranh trong dao tao dai hoc con chua cao, bao cép con nang, nén cac co so
chua thay yéu cau cai tién chat luong 1a cip bach dé hap dan va canh tranh cac
ngudn lyc.

—  Viét khong dat yéu cau:

* MO ta hi¢n trang khong day du, hodc lac dé, khong ding hoic khong
du no1 dung yéu cdu cia tiéu chi - ly do _chinh 1a khong quan triét dugc day du,
sdu sic ndi dung cla timg tiéu chi, yéu cau ctia bao cdo tiéu chi .

«  Néu khong trang diém manh cta co s, lan man, cai gi ciing manh -
ly do chinh 1a do khong cé diém nao manh thuc sy danh “ndn” ra diém manh.
Hoic ciing ¢6 truong hop, ngudi viét khong du trinh d6 dé chon ra diém manh
nhét dé néu...

«  Vach ra diém tén tai mot cach so sai, dd tai khach quan,...- ly do
chinh la do khong thue sy cau thi, muén chay theo thanh tich, néu nhe dlem ton
tai dé con dat yéu cau...

«  Vach ra ké hoach khéc phuc thuong theo kiéu nghi quyét: “ Can
phai,...”, “Trong thoi gian t6i.. », d6i khi viét ton tai ‘mot duong, khac phuc
mot néo, chang an nhap gi voéi nhau Dleu d6 1am 10 rd yéu kém ctia nguoi viét
va thiéu nghiém tac cua ngudi duyét.

«  Khong hoic it minh ching khong phu hop véi diéu can minh ching -
16i nay phan 16n 1a do viét di viét lai bao cdo tiéu chi nhiéu lan , da lam lac chd
minh ching.

«  Cudi cung, nhiéu bao cdo ty danh gia quan niém sai rang: “ngudi doc
bdo cao tu danh gia can hiéu hién trang, diém manh, diém ton tai... hay xem
minh chtng!”. Nhu vy 1a hiéu sai vé cach st dung minh ching. Hiéu ding thi
phai hiéu rang: minh ching 13 dé kiém tra tinh x4c thuc ciia cac diéu dd mo ta vé
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cac hoat dong cua co sé dao tao dap u’ng cac yéu cau cta tiéu chi nhu thé nao,
diém manh cta co so 1a diém nao. .., “néu can thim tra thi thdm tra minh chimg
sau day...” khi d6 méi dung dén rmnh chung.

Chat luong van ban “Béo cdo tu danh gia” 1a quyét dinh hiéu qua cta cong
strc va tai chinh d3 bo ra dé 1am kiém dinh chat lugnghung ta phai danh gia thim
dinh nghiem tac dé hoan chinh bao cao ty danh gia trude khi ndp don xin danh gia
ngoai. Ngoai ra, it nhat nhimg can bo chu chdt, phai duoc biét, duoc gop ¥, duogc
quéan triét ban bao cdo ty danh gia cia co sé minh dé ho chi dong nang cao chit
luong chic nang nhiém vu dugc giao, gop phan timg budc nang cao chit luong
toan dién cac hoat dong cua co s¢ dao tao dai hoc tir danh gia Tt nhét 1a tit ca cac
thanh vién cua trudng (cac can bo quan ly, cac glang vién, can cong nhan vién va
sinh vién) can thau hiéu ban bao cao tu danh gia dé tbi thleu biét ké hoach khic
phuc cac diém ton tai ctia nha truong trong thoi gian téi, tot hon nira 1a biét dugc
cac tiéu chuan chét luong dé hanh dong theo tiéu chuan nay khi d6 nha trudng da
xay dung duoc vin hoa chét luong dé phat trién bén vimg

I11. Kinh nghiém trién khai ty danh gia tai cac truomg dai hoc
3.1. Nhitng thich thirc khi trién khai tw ddnh gid

Kiém dinh chat lugng, ty danh gia theo bo tiéu chuan danh gia chat luong
1a nhitng cong viéc rat méi la voi cac truong dai hoc. Pac biét 1a cach tiép can tu
danh gia theo tiéu chuan/ tiéu chi dya trén minh chimg (cach phan tich minh
chung, viét bao cao tiéu chi/tiéu chuan.. .). Cac truong chua y thuc hét y nghia
ctia kiém dinh chat lugng, chua luong hét su vat va, tén cong, ton sirc clia qué
trinh tu danh gia, vi thé chua dau tu thich dang.

Mot thach thire khac ddi voi cac truong 1 hoat dong tu danh gia chua tro
thanh hoat dong thuong ki, khong dua vao ké hoach nam hoc, do d6 khong tranh
khoi bi dong.

Céc thanh vién trong Ho1 dong tu danh gia thuong la can b quan ly hoac
1a giang vién kiém nhiém, ban nhiéu cong viéc & trudng, nén khong dau tu duoc
thoi gian thoa ddng cho hoat dong tu ddnh gia. Cac nhom chuyén trach c6 nhiéu
chuyén vién tham gia nhung chua duoc tap huidn bdi dudng cac ki thuat thu
thap, xir ly théng tin, minh chimg, chua biét cach viét bao cdo tiéu chi. Thiéu su
phdi hop gitta cic nhém chuyén trach trong qua trinh tu danh gia, cac budi thao
luan chung glu:a cac nhom chuyén trach, gitta cac nhom chuy€n trach voi Hoi
dong tu danh gia vé cic bao cdo tiéu chi/tiéu chuan con it.

Cong tac luu trir dir liéu ¢ cac truong nhin chung chua thuc hién tdt. Viéc
diéu tra khao sat, lay y kién phan hoi tir nguoi hoc/nguoi day/can bo quan ly
chua dugc cac truong chu y.

Hoat dong tu danh gid doi hoéi mdt quy trinh trién khai thuc hién khoa
hoc, duoc kiém soat chit chd. Hoi déng tu danh gid va nhém chuyén trach vi
thiéu kinh nghiém, nén lung ting bi dong trong chi dao. Pac biét cac truong gap
nhiéu khé khin khi xy dung mau phiéu khao sat/ phong van sao cho dap tng
dung cac yéu ciu cta tu danh gia theo cac tiéu chi/ tiéu chuan. Khi thu thap
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minh chimg cac nhdm chuyén trach gip nhiéu khé khin trong viéc xac dinh murc
d6 phu hop cia minh ching véi ndi ham tirng mire d6 ctia moi tidu chi.

Khi viét bao cdo tiéu chi, cac nhoém chuyén trach ling tung khong biét nén
phan tich cac minh chimg thé nao cho trang. Cach viét mot sé bao cao tiéu chi
con ndng tinh chu quan, khong dya trén minh ching, van phong bao cao tiéu chi
khong théng nhat (do nhiéu ngum viét), nhiéu chd trung lap va chua dap tng
yéu cau ctia bao céo ty danh gia phuc vu muc dich cai tién nang cao chit luong
va dang ky kiém dinh.

3.2. Nhén thirc ciia cdc cdp qudn |y nha trwong vé tw danh gid

Tu danh gia 1a mdt hoat dong hoan toan méi mé ddi v4i nha truong. Nhan
thirc cua lanh dao cac truong vé kiém dinh chat luong n6i chung va ty danh gia
no1 riéng rat khac nhau.

Kinh nghiém cho thay ¢ truong ndo ma Hiéu truong, Ban Giam hiéu c6
nhan thirc dung, thuc sy quan tam, dau tu cong stic, chi dao sat sao thi hoat dong
tu danh gia cua truong thuc hién dung quy trinh dat hiéu qua.

Chang han, cung trién khai ty danh gia trong mot khoang thoi gian nhu
nhau nhung mac d§ hoan thanh cong viéc lai khac nhau. C6 trudong chi sau 4
thang da xay dung dugc bao cdo tu danh gia. Trong khi do, mot sb truong khac
vi ban cac cong viéc khac, it dau tu, stra chita qua loa, nén chét luong bao cédo tu
danh gia khong dat yéu cau, phai lam lai nhiéu lan.

Su quan tam dau tu cua lanh dao trudong con thé hién & viéc dé ctr nhan su
tham gia trong Hoi dong ty danh gia va nhom chuyén trach. Cac truong déu da
ctr nhitng ngudi tham gia trong Hoi dong 13 can bo quan ly, phong, ban, khoa,
can bg giang vién co kinh nghiém trong dao tao. Tuy nhién, cling c6 truong cu
mot s6 thanh vién tham gia hoat dong tu danh gia chua c6 nhiéu kinh nghiém
trong dao tao hodc c6 han ché nhat dinh vé kha nang tong hop béo céo.

3.3. Xay dung bdo cao tw danh gia

Tu danh gia dugc thuc hién theo mot quy trinh chat ché, khoa hoc va doi
hoi nhitng nguoi tham gia phai c6 hiéu biét nhat dinh vé ki thuat. Cuc Khao thi
va Kiém dinh chét luong gido duc da td chirc nhiéu dot tap huén cho céc truong
vé cong tac ty danh gia, nhung sy tiép thu khac nhau nén két qua thuc hién & cac
truong khac nhau. Cu thé:

- Thu thdp va phan tich minh ching

Theo cach tiép can bang chimg, minh chimg 13 yéu cau quan trong trong
bao céo tu danh gia. Cac trudng da cb gang thu thip minh ching tir cic ngudn
khac nhau: cac van ban, dit liéu vé cac hoat dong, két qua khdo sat qua bang hoi,
phong van cac dbi tuong c6 lién quan lam co so cho cac nhan dinh danh gia.
Céc minh chung da dugc ma hoa theo quy dinh va dugc dua vao mo ta trong
bao co. Viéc thu thip ngudn minh chimg & cac trudng c¢6 mirc d6 phong phu
khac nhau. Nhin chung nguén minh chimg con nghéo nan, chil yéu 1a cac van
ban ban hanh cta cap trén, chua c6 nhidu minh ching 14 cac vian ban, ké hoach
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cua nha truong. Pac biét, con rat it cac minh ching la cac s6 li€u khao sat sinh
vién v€ hi¢u qua mon hoc, su hai long... ¢6 rat it cac minh ching la cac bién ban
danh gia chat luong, két qua phan hoi va hiéu qua thuc hién.

Thu thap va phan tich minh chimg 13 viéc kho khin d6i véi tat ca cac
truong. Nguyén nhan 13 do cong tac luu trit cia mot sd trudng chua tot, dic biét
lanh dao nha truong chua thanh thoi quen cho luu lai van ban ghi chép ndi dung
cac cudc hop hodc phd bién cong tac.

Lanh dao nhiéu truong chua thuc hién quan ly theo ké hoach, chua
thuong xuyén phan hdi va danh gia hiéu qua thuc hién. Hoi dong tu danh gia va
nhoém chuyén trach chua c6 kinh nghiém trong thiét ké bang hoi, chon mau khao
sat. Khi thu thap dugc minh ching lai chua c6 ki nang phan tich danh gia lya
chon minh chimg cét 15i.

- Xay dung bado cao tiéu chi, tiéu chuan

Sau khi thu thap va phan tich minh ching xem ndi ham c6 dap ung cac
yéu cau ctia mirc do theo ting tiéu chi, cac nhém chuyén trach xay dung bao cao
tiéu chi.

Trudce hét, ndi vé phan mo ta, trong qua trinh xay dung bao céo tiéu chi,
con c6 nhitng han ché sau day: mo ta dai dong, sa vao liét ke, ké 1&. Mot sd bao
céo lai mo ta qua ngin dua vao nhiéu ma minh chimg cing mét luc,... gitta mo
ta va minh ching khong khép nhau, minh ching khong c6 trong bang ma,
khong trich dan nhiing ¥ c6t 161 trong minh chimg dé mo ta phén tich binh luan...
Nguyén nhan chinh 14 do phan mo ta trong tung tiéu chi thiéu sy trao d6i phan
tich ctia ca nhom cong tac chuyén trach, thiéu su gop ¥ phan hdi cta cac nhém
khac va Hoi dong tu danh gia dé thong nhat cach chon lwa minh chimg cét 151,
théng nhat cach binh luan, phan tich.

Mot s6 nhan dinh néu ra con mang tinh chu quan, thiéu minh ching hoac
minh chimg chua xac dang. Vi du, nhan dinh rang gidng vién tim toi phoi hop
linh hoat cac phwong phdp khdc nhau nham phat huy tinh than tw hoc tw nghién
ciru ciia sinh vién nhung chi can ctt vao két qua phiéu hoi (thlet ké rat so lugce),
chua c6 minh chtng 1 hd so chuyén mon cta giang vién thé hién qua trinh/két
qua doi méi phuong phap day hoc nhu thé nao? Nhén dinh tai chinh duoc cong
khai minh bach 18 rang, nhung khong c6 minh chimg vé tai chinh dugc cong
khai thé nao?... Cac nhan dinh chinh x4c mait manh, mit yéu phai dua trén co so
c6 day da minh ching trong mdi bao céo tiéu chi 1a yéu cau quan trong trong tur
danh gia, 1a cin ctr dé xay dung ké hoach hanh dong, nhung nhiéu tiéu chi van
chua dap tng duoc yéu cau nay.

Phéan ké hoach hanh dong ¢ nhiéu tiéu chi con so sai, chung chung, kiéu
néu phuong hudng, ho khau hiéu... khong néu rd mdc thoi gian, don vi thuc
hién (vi du: nha truong sé& rat kinh nghiém... nha trudng s& nd luc cai tién...).
S& di co nhing 156i nay 1a do chua c6 sy thao luan ki trong nhém chuyén trach
hodc khong co6 su trao 601 phan bi¢n, dinh hudéng ctia Hoi dong tu danh gia. Co
bao cao khong néu mit yéu va ké hoach hanh dong & mot sb tiéu chi. Can hiéu
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rang ké ca nhitng tiéu chi di dat cic yéu cau van can c6 ké hoach dé duy tri phat
huy mat manh. Co6 bao céo c6 néu mat yéu nhung sang ké hoach khong néu bién
phép khac phuc.

- Xdy dung bdo cdo tong hop

Sau nhiéu lan stra chita cac bao céo tiéu chi cua cac truong da tung budc
dap ng yéu cau. Tuy nhién, dé c6 dugc bao cao cubi cung cac truong da mat
kha nhleu thoi gian sua di sua lai nhiéu 1an. Piém han ché chung nhit cua bao
céo tong hop 13 ning vé mo ta, it chu dén phan tich binh lun... chu trong Xep
loai, it chti ¥ dén céc bién phap khic phuc cai tién nang cao chat luong. Nhiéu
bdo cdo tu danh gia chua thé hién rd sy nhét quan, su lién két cac béo céo tiéu
chuan, tiéu chi. Mot s6 bao cao tong thé ndp cho Cuc Khao thi va Kiém dinh
chat lugng mai chi la su lap ghép cac bao cao tiéu chi, tidu chuan, it dau tu gia
cong dé nang cao chat luong béo cdo.

Yéu cau ciia bao c4o 13 mot thé théng nhét, cac tiéu chuan, tiéu chi co tinh
doc 1ap twong d6i nhung phai két dinh véi nhau thanh hé théng 1am ndi bat
nhiing dic trung, dé khi doc, ngudi ta phai thdy rd mat manh, mit yéu co ban
trong hoat dong dao tao ctia nha trudong. Khi lién két cac bao cdo tiéu chi, cac
nhan dinh danh gid, diém manh diém yéu, dé ra ké hoach bién phap khic phuc
doi hoi tri tué cua tap thé can bd giang vién, ciia Hoi dong tu danh gia, Ban
Giam hiéu. Nhiing van dé trong bao cao ty danh gia lién quan ti toan bd chién
lugc xdy dung va phét trién nha trudng nham nang cao chat luong. Vi thé viéc
tham dinh lai bao céo tiéu chi do cic nhom chuyén trach da viét, lién két thanh
béo cao tong hop do thu ky Hoi dong tu danh gia thyc hién doi hoi sy dau tu tri
tug, thot gian, chi dao truc tiép cua Ho1 déng tu danh gia va Hi€u truong.

- Cdch viét va van phong trinh bay trong bdo cdo tw danh gid

Céac truong lau nay van viét bao céo theo cach truyén thong la liét ké
thanh tich, nhan dinh cam tinh, nay chuyén sang viét bao céo tu danh gia theo
cach tiép can bang chung 13 viéc rat kho khian. Chua ké t&i bao cdo do nhiéu
nguoi viét, cach hanh van khac nhau. Vi thé thu ky tong hop bao cdo rat vat va.
Pé dién dat thanh mot bao cdo téng thé hoan chinh, thu Ky phai viét lai mot sb
doan. Ning lyc viét bao cao va tong hop ciing 1a mdt nguyén nhan han ché chat
lugng bédo cdo tu danh gia.

IV. Bai hoc va kién nghi
4.1. Bai hoc rut ra qua tw danh gia

Tu danh gia chéat lugng truong dai hoc va viéc KPCL co sé gido duc 1a
nhimg van dé rat méi, kha phuc tap. Chinh vi vdy, can mé rong tuyén truyén,
gidi thiéu hoat dong kiém dinh chéat luong dén timg can bo lanh dao truong,
ting giang vién, timg can by quan ly ctia nha truong

Cong tac tu danh gia tai cac truong dai hoc duoc thyc hién tor nam 2007
dén nay da rat ra duoc nhiéu bai hoc bo ich cho tat ca cic trudng. Mdi trudng
déu c6 nhiing thanh cong va han ché nhét dinh, nhung c6 thé néu ra nhiing thanh
cbng chinh la:
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— Céc trudong nhan thire dang hon vé kiém dinh chat lugng noi chung va
tu danh gia noi riéng.

— Pbi véi cac cap quéan ly thay d6i nhan thirc va cach thirc diéu hanh
quan Iy nha truong 13 van dé rit quan trong.

— Pbi v6i cac thanh vién trong truong hiéu rd hon vé quyén han va trach
nhiém cua minh do6i véi chat lugng dao tao cua truong.

— Theo nhan dinh cta cac trudng, két qua tu danh gia nay da lam thay
doi1 nép nghi va cach lam cta chinh céc truong trong linh vuc dao tao va quan 1y.
Nha truong danh gia ding hon vé thuc trang dao tao ctia minh.

— Hoi dong tu danh gia hiéu rd hon quy trinh va ki thuat ty danh gia,
cach thuc xay dung bao céo tu danh gia.

_ — Céc truong tham gia ty danh gi c6 dip trao doi hoc tap kinh nghi¢m
lan nhau.

Muc tiéu cubi ciing cua tu danh gia 1a cac truong ty danh gia dung chinh
minh, dé ra dugc ké hoach kha thi dé€ nang cao chat lugng dao tao.

B4o céo clia cac truong déu nhan thay loi ich cua viéc trién khai tu danh
gia nham tién t6i kiém dinh chat lugng truong. Lan dau tién cac truong tién
hanh tu danh gia mot cach tong thé cac hoat dong cua trudng theo céc tiéu
chuan/ tiéu chi dya trén cach tiép can danh gia dwa vao bang chimg. Céac trudong
bat dau 1am quen véi van hoa chat lugng - danh gia chat luong dio tao dya theo
cac chuan muc va bang chimg.

Viéc tu danh gia duoc tién hanh mot cach khoa hoc, bai ban, gitp nha
truong thay rd buc tranh thuc trang khach quan vé chat luong dao tao cua
truong. Cai duoc lon nhat ddi voi cac tru:ong 1a qua lan tr danh gia nay ho hoc
dugc cach tiép can mdi khoa hoc (tu danh gia theo cach cia KPCL) dé duy tri,
cai tién va nang cao chat luong dio tao.

Chét luong cac bao céo tu danh gia co su khac biét dang ké giira cac
truong phan anh muc do quan tam, su quyét tam va nd luyc cla trudng. Lanh dao
truong nao thyc sy quan tdm, tham dy dﬁy du chuong trinh tap huén, chi dao sat
sao thi chét luong céac bao cao tu danh gia tdt hon han. Mot s6 bao cdo tu danh
gia c6 chat luong chua dap ing yéu cau (mot so tiéu chi nghéo minh chimg hodc
khong du nhitng minh ching c6t 161, mo ta nang vé liét k&, phan tich hoi hot,
nhan dinh cht quan, ké hoach hanh dong con chung chung...). Nguyén nhan chu
quan 1 1anh dao truong chua nhan thirc ding vé kiém dinh chét luong, chua
hiéu rd ban chat, quy trinh, cach trién khai tu dénh gia,... Nhitng bao cdo nay
kho thuyét phuc duoc cac chuyén gia danh gia ngoai.

Lanh dao nha truong da c6 quan tdm nhét dinh dén hoat dong tu danh
gia, nhung mot $6 truong chua thyc sy dau tu thoi gian, tri tu¢, chua chi dao sat
sao, thiéu su phdi hop chit ché gifta cac nhom chuyén trach trong viéc phan
bién, thao luan gop ¥ cho cac bao cdo tiéu chi. Ciing vay, chua c6 sy trao doi
thuong xuyén gilta cic nhom chuyén trach v6i Hoi dong tu danh gia vé cac bao
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c4o tiéu chi/tiéu chudn (nhat 13 xac dinh xem d4u 13 tOn tai co ban can phai khic
phuc, ké hoach khic phuc thé nao, xir Iy thé nao khi cac thong tin/minh chtng cd
su mau thuan...). Vi thé, két qua béo cdo tuy danh gia ciia mot sO tiéu chi chua phan
anh dung thuc trang, chua dé ra dugc nhiing ké hoach hanh dong thiét thuc, kha
thi... mic du da dugc chuyén gia tu vin gdp ¥ yéu cau phai b sung, chinh stra.

Vige cong khai bao cao tu danh gia va lay v y kién gop ¥ rong rai cua can
bd quan ly, giang vién chua dugc mot so trrdng coi trong.

4.2. Kién nghi

Qua kinh nghiém trién khai ty dénh tai cac trudng dai hoc, chiing tdi xin
néu cac kién nghi sau:

— CA4c truong can thanh 1ap mot bo phan chuyén trach/ban chuyén trach
chiu trach nhiém lam dau mdi thu thap, luu giit dir liéu, t6 chirc hoat dong tu
danh gia nham muc dich cai tién nang cao chat lwgng va KDCL. B0 phén nay
phai gom nhimg nguoi duge dao tao chuyén moén vé do luong, danh gia, kiém
dinh chat luzong trong gido duc hodc da tham gia cac dot tap hudn tu danh
gia/d4nh gia ngoai do Cuc Khao thi va Kiém dinh chét luong gido duc to chic.

— T6 chuc tap huan ki hon cho 1dnh dao truong, HO1 déng tu danh gia vé
dam béo chat luong/KDCL va déc biét tap hu4n cho céc nhém chuyén trach cac
ki thuat thu thap thong tin/minh chiing, ma hoa phan tich minh ching, cach viét
bao cédo tu danh gia.

— Nén thiét ké mot sd bd cau hoi diéu tra (questionaire) chuan dya trén
nhiing ndi dung can khao sat phu hop vd&i nd1 ham céc ti€u chi, thich hgp cho
viéc thu thap thong tin phuc vu tu danh gia, KPCLGD.

— Cong tac tu danh gia chat luong, kiém dinh chat luong chi thyc sy phat
huy hi¢u qua khi cac hoat dong nay hudéng dén nén vin hoa chat luong. Piéu
nay can c6 thoi gian va cong viéc can lam ngay trong thoi gian toi la tuyén
truyén rong réi trén cac phuong tién thong tin dai chung dé tat ca cac trudong va
x4 hoi hiéu 13 vai trd va loi ich cta kiém dinh chat lugng./.

(Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luwong giao duc trdan trong cam on doi ngii
chuyén gia trong nwde da bién soan cdc tdi lidu nay dé trinh bay trong cdc
khoa tap hudn vé kiém dinh chdt lwong giao duc do Bo Gidao duc va Dao tao
t6 chirc nhitng ndm qua)
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